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1do Ia experiencia en
salud para las familias de Chile

Perfil del cliente

RedSalud es una de las principales
redes de salud privada en Chile,

que incluye diversas clinicas y centros
de atenciéon médica y dental.

Este grupo de empresas forma

parte de la Camara Chilena de la
Construccién (CChQC) y trabaja bajo

el objetivo de entregar una salud
mas inclusiva, con precios accesibles.

RedSalud ofrece una amplia gama
de especialidades médicas a lo largo
del pais, facilitando a sus usuarios
el acceso a todos los servicios de
diagnéstico y tratamientos de salud
en su red.

La implementacién de soluciones
de ERP es una practica usual en la

mayoria de las empresas. Sin
embargo, en el caso del area de la
salud, existen pocas experiencias
exitosas a las cuales mirar como
referentes en Chile.

NTT DATA cuenta con la experiencia
y reconocimiento de ser una de las
pocas organizaciones que ha logrado
implementar con éxito este tipo de
soluciones en otros centros de salud
privados del pais. El conocimiento
de negocio de NTT DATA en el sector
salud favorece la capacidad de
transformacion y la entrega de
soluciones integrales, con altos
estandares de exigencia a través

de equipos multidisciplinarios.
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Nos decidimos por una solucion de
clase mundial, bajo un principio tech:
asegurarnos que estamos usando

lo mejor y que dure en el tiempo.

En términos de la infraestructura,
definimos a la nube como un objetivo
organizacional, ya que nos aseguramos
de estar en la plataforma del futuro.

Daniel de la Maza
Gerente de Sistemas y Tecnologias RedSalud

Necesidad del cliente

*Unificar procesos propios de la gestion hospitalaria
con la gestién de procesos financieros, logisticos y
contables en salud para una red de salud con
presencia nacional.

*Estandarizar los procesos de backoffice como parte
de la conformacion de una gran red nacional bajo una
marca unica.

Solucion

*Implementacion plataforma SAP S/4HANA.
*Gestién del cambio y transformacién digital.

Resultados
*Mecanismos de trazabilidad y auditoria.
*Automatizacién de procesos complejos de calculos

monetarios, control de compras, entre otros.
*Mejora en gestién y depuracién de datos.
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Necesidad del cliente

El crecimiento alcanzado en los Ultimos afios plante6 a RedSalud la necesidad de unificar los
procesos propios de la gestion hospitalaria o HIS (Hospital Information System) junto con la gestién
de procesos de backoffice propios de la gestion financiera, contable y logistica, a través de SAP.

Definir el alcance de una solucién de estas caracteristicas, con diversas variables como el tiempo de
implementacién, las dificultades propias de la migracién de software en la operacién de las distintas
Clinicas, Centros médicos y Centros dentales, y la adopcion del nuevo sistema eran parte de las

interrogantes que se resolvieron.

El proceso de implementacién de la solucién ERP en RedSalud no solo significé un cambio
tecnoldgico o logistico, también implic6é una serie de cambios organizacionales, pues cada centro de

salud operaba bajo un sistema distinto.

Uno de los principales desafios que planteaba la implementacién de este nuevo sistema operacional
fue lograr que cada una de las filiales que forman parte de la red se sumaran a este cambio
tecnoldgico y organizacional, incorporando el uso de esta nueva plataforma en su dia a dia.

Solucion

Gracias a la utilizacién de SAP S/4AHANA y de
las soluciones de Google Cloud, RedSalud hoy
cuenta con una plataforma de operaciones de
clase mundial, la que ha facilitado la gestién
de las diferentes areas de la compahia,
permitiendo la entrega de mejores servicios
de salud, mas agiles e inteligentes, a la
comunidad.

Cambios tecnolégicos con este alcance,
implican también una nueva cultura
organizacional, por lo que es necesario que
los equipos estén alineados y comprendan el
alcance del nuevo modelo. Identificar c6mo
una iniciativa impacta en las rutinas de
trabajo y en los procesos funcionales de una
compafia, planteando la optimizacién de
tiempos y la facilitacién de la gestién,
requiere también del trabajo conjunto de
consultores y clientes.
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Resultados

Gracias a la implementacion de esta nueva
plataforma unica, los equipos de RedSalud
hoy cuentan con una mejor gestién de la
informacion y por lo tanto, también cuentan
con mecanismos de trazabilidad y auditoria
de cualquier tipo de accién que se realiza en
el ambiente interno o back- office.

Este sistema, ademas, ha permitido la
automatizacion de procesos complejos de
calculos monetarios, control de compras
para todas las sociedades (con procesos de
liberacién segun niveles y roles), entre otros.
La plataforma de ERP también le ha
facilitado a los equipos el poder ordenarse
en la gestién y depuraciéon de datos; lo que
impacta de manera directa y positiva en los
procesos internos de todas las
organizaciones que forman parte de este
grupo de empresas.
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Ruta hacia el éxito: Cronograma de implementacion

Modelo Template

Desarrollo de plantilla

estandar

NTT DATA y RedSalud
disefiaron una plantilla que
integraba las mejores

practicas y procesos estandar

para el sector salud. Esta
plantilla abarcaba procesos
de finanzas, logistica,

P N

Estandarizacion
de procesos

El template permitia que

todas las clinicas y centros de

salud dentro de la red fueran
adoptando procedimientos
similares, lo que facilité la
integracién y colaboracion
entre ellos.

mantenimiento de planta,
control de gestion y
presupuesto.

Despliegue gradual Fase Piloto

Tras el éxito de la fase piloto Se realizé una
inicial desarrollada en los implementacion inicial en los
centros ambulatorios, se llevé centros médicos de RedSalud.
a cabo un rollout en fases Esta fase fue crucial para
que avanz6 por cada una de identificar problemas'y
las 9 clinicas RedSalud hasta realizar ajustes necesarios
abarcar a todas las antes del despliegue a mayor
sociedades de la red, lo que escala.
incluyé la capacitacién del
personal. Sélo al asegurar la
adopcién del nuevo sistema
en cada entidad, se avanzé a
la siguiente etapa.

Estabilizacion
Soporte
Acompafamiento post salida
en vivo, modalidad remota y
presencial, reuniones diarias, se establecié un soporte
backlog de incidencias y continuo para asegurar
correcciones. que resolver cualquier
inconveniente e incidencias.

Durante todo el proceso,

Este proyecto es un ejemplo exitoso de coémo la tecnologia

puede transformar la gestion de una red de salud y puede servir
como modelo para otras organizaciones en el ambito de la salud
que buscan mejorar su operatividad a través de la digitalizacién.
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